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UWAGA!
Niniejszy dokument stanowi wtasnos¢ PILC Jézef Grzybowski i nie moze by¢ kopiowany w czesci ani w
catosci w jakiejkolwiek formie i postaci bez pisemnej zgody Wiasciciela.
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POLISH INTELLIGENT
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1. WPROWADZENIE

PILC Jézef Grzybowski jest Organizacjg dziatajgcg w oparciu o wymagania normy AS9100D,
przepisy EASA Part 21 oraz wymagania Klienta.

Strategia dziatania Organizacji polega na utrzymaniu standardu najwyzszej jakosci, zgodnego
Z wymaganiami postawionymi wyrobom lotniczym, zapewniajgcego bezpieczenstwo ich
eksploataciji, spetnienie wymagan i oczekiwan klientdw oraz spetnienie wymagan z zakresu
zdatnosci do lotu.

Biorgc pod uwage specyfike dziatalnosci Organizacja PILC Jozef Grzybowski jest
zobowigzana do przeprowadzania procesu kwalifikacji oraz nadzorowania swoich dostawcow.

Niniejszy dokument definiuje podstawowe wymagania, ktérych spetnienie jest niezbedne do
zakwalifikowania dostawcy do Wykazu Zatwierdzonych Dostawcow Organizacji PILC.

2. ZAKRES
Postanowienia ogolne:

Wymagania zawarte w niniejszym dokumencie dotyczg dostawcow lotniczych realizujgcych
zamowienia dla Zatwierdzonej Organizacji Produkujgcej POA PILC (nr zatwierdzenia
PL.21G.0040).

Jesli wystepuje konflikt pomiedzy wymaganiami umowy/zamowienia, a postanowieniami
niniejszego dokumentu, pierwszehstwo majg wymagania zawarte w umowie/zamaéwieniu.

Schemat numerowania punktéw zgodny z normg ISO 9001:2015.

DOKUMENTY NADRZEDNE:
PN-EN ISO 9000:2015-10 Systemy Zarzgdzania Jakoscig — Podstawy i terminologia
PN-EN ISO 9001:2015-10 Systemy Zarzgdzania Jakoscig — Wymagania.

Systemy Zarzgdzania Jakoscig. Lotnictwo — Wymagania
dla Organizacji zajmujgcych sie lotnictwem, astronautyks i
obronnoscia.

PN-EN 9100:2018-08
(AS9100D)

3. TERMINY | DEFINICJE
W niniejszym dokumencie zastosowano terminy i definicje podane w normie ISO 9001:2015.
Dostawca — organizacja lub osoba, ktéra dostarcza wyréb lub ustuge.

Naprawa — jest to doprowadzenie wyrobu do stanu, ktory jest akceptowalny, poprzez
dodatkowy proces zaakceptowany przez Klienta.

Poprawa — jest to usuniecie niezgodnosci w taki sposob by wyréb odpowiadat wymaganiom
rysunku/norm.

Materiat sfalszowany — nielegalna lub nieautoryzowana kopia, substytut, zamiennik
Swiadomie oznaczony, zidentyfikowany i przedstawiony, jako oryginalny, niemodyfikowany
materiat pochodzacy od Autoryzowanego Zrédta Dostaw.
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4, KONTEKST ORGANIZACJI

4.1. Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Brak sprecyzowanych wymagan.

4.2. Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
Brak sprecyzowanych wymagan.

4.3. Okreslenie zakresu systemu zarzgdzania jakoscia

Brak sprecyzowanych wymagan.

4.4. System zarzadzania jakoscig i jego procesy

Dostawca musi posiadac certyfikowany system zarzgdzania jakoscig zgodny z wymaganiami
ISO 9001 lub AS/EN 9100.

Dostawca musi umozliwi¢ wstep przedstawicieli PILC Jézef Grzybowski, jego klientow lub
stosownego organu nadzoru dla przeprowadzenia audytu w zakresie umowy/zamowienia
wraz z umozliwieniem dostepu do wszystkich udokumentowanych informacji na kazdym
poziomie tancucha dostaw.

5. PRZYWODZTWO

Brak sprecyzowanych wymagan.

6. PLANOWANIE

Brak sprecyzowanych wymagan.

7. WSPARCIE

7.1. Zasoby

Zasoby do monitorowania i pomiaréw:

Dostawca powinien posiada¢ procedure nadzoru nad wyposazeniem do monitorowania i
pomiarow.

Dostawca powinien zapewnic, ze:

a) stosowane wyposazenie do monitorowania i pomiaréw jest identyfikowalne;

b) stosowane wyposazenie do monitorowania i pomiaréw jest poddawane
kalibracji z odpowiednig czestotliwoscig;

c) istniejg zapisy potwierdzajgce kalibracje.

7.2. Kompetencje
Brak sprecyzowanych wymagan.
7.3. Swiadomosé

Brak sprecyzowanych wymagan.
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7.4. Komunikacja

Dostawca w swojej organizacji powinien wyznaczy¢ osobe kontaktowg, z ktorg
przedstawiciele Systemu Zarzgdzania Jakoscig PILC Jozef Grzybowski bedg utrzymywaé
kontakt w sprawach zwigzanych z jakoscig dostarczanych wyrobéw/ustug.

W korespondencji dotyczgcej zamowien nalezy uzywa¢ numeru zamowienia lub/i modelu
wyrobu.

Przyjecie zamowienia do realizacji nalezy potwierdzi¢ w ciggu 5 dni roboczych od jego
otrzymania.

Korespondencja i dokumentacja powinna by¢ prowadzona w jezyku uzgodnionym z PILC
Jozef Grzybowski.

7.5. Udokumentowane informacje

Dostawca musi posiadac procedure nadzoru nad udokumentowang informacjg w celu
zapewnienia kontroli nad dokumentacjg towarzyszgcg realizacji zamoéwien dla PILC Jozef
Grzybowski.

Procedura ta powinna obejmowac nastepujgce aspekty postepowania z dokumentacja:
dystrybucja, dostep, wyszukiwanie i wykorzystanie, nadzorowanie zmian, przechowywanie i
zabezpieczenie oraz likwidacja.

Procedura nadzoru nad udokumentowang informacjg powinna mie¢ réwniez zastosowanie do
oprogramowania komputerowego oraz danych cyfrowych sporzgdzonych podczas realizaciji
zamowienia dla PILC Jozef Grzybowski.

Jesdli nie ustalono inaczej dostawca jest zobowigzany do prowadzenia i archiwizowania
dokumentacji technicznej i jakosciowej zwigzanej z realizacjg zamowienia dla PILC Jozef
Grzybowski przez okres:

e dla czesci krytycznych — 40 lat
e dla pozostatych — 10 lat

Wszelkie zapisy sporzgdzone przez dostawce w zwigzku z realizacjg umowy/zamowienia, w
muszg by¢ dostepne dla przedstawicieli PILC Jozef Grzybowski, jego klientéw lub
stosownego organu nadzoru.

8. DZIALANIA OPERACYJNE

8.1. Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi
Brak sprecyzowanych wymagan.
8.2. Wymagania dotyczace wyrobow i ustug

Przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia dostawca powinien dokonaé przegladu
wymagan (dokumentaciji technicznej, wykonawczej, wymagan jakosciowych itp.) w celu
upewnienia sie, ze posiada zdolnos$¢ techniczng do wykonywania i/lub dostarczania wyrobow
spetniajgcych wymagania PILC Jézef Grzybowski;

Z przegladow wymagan powinny by¢ sporzgdzone zapisy.
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Dostawca jest zobligowany do zapobiegania mozliwos$ci uzycia materiatow
sfatszowanych/przeterminowanych na potrzeby realizacji zamowienia dla PILC Jozef
Grzybowski

8.3. Projektowanie i rozwéj wyrobéw i ustug
Brak sprecyzowanych wymagan.
8.4. Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz

Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ procesow, ustug, wyrobow
dostarczanych do PILC Jozef Grzybowski.

W przypadku konieczno$ci przekazania czesci zadan wynikajgcych z zaméwienia do
poddostawcy/podwykonawcy, dostawca ma obowigzek poinformowac o tym przedstawicieli
PILC Jozef Grzybowski oraz przekazac niniejszy dokument.

W przypadku materiatow/potproduktdow zakupionych u dostawcéw zewnetrznych dostawcy
wykorzystywanych do produkcji wyrobow dla PILC Jézef Grzybowski zamowienie musi
zawierac¢ informacje o prawie wstepu przedstawicieli PILC Jozef Grzybowski oraz organéw
nadzoru na teren dostawcy zamawianego wyrobu.

8.5. Produkcija i dostarczanie ustugi
Zabezpieczenie wyrobu:

Dostawca jest zobligowany do odpowiedniego zabezpieczenia wyrobu zaréwno w trakcie jaki
i po produkcji poprzez zapewnienie odpowiednich warunkéw przechowywania wyrobu.

Zabezpieczenie wyrobu powinno obejmowac rowniez transport do PILC J6zef Grzybowski.
8.6. Zwolnienie wyroboéw i ustug

Po zakonczeniu procesu produkcji dostawca powinien upewnic sie, ze wyrob jest zgodny i
spetnia wszystkie stawiane mu wymagania (techniczne, jakosciowe itd.).

Wszystkie dostarczane do PILC Jozef Grzybowski wyroby muszg posiada¢ dokument jakosci
okreslony w zamowieniu/umowie.

Dokument ten powinien zwiera¢ nastepujgce informacije:

e dane dostawcy (nazwa, adres);

e numer czesci/numer seryjny;

e numer zamowienia/umowy;

e ewentualne informacje dotyczgce odstepstw, niezgodnosci itp.;
e os$wiadczenie o zgodnosci z wymaganiami zamowienia/umowy;
e podpis upowaznionego przedstawiciela dostawcy.

8.7. Nadzér nad niezgodnymi wyjsciami

Wszelkie niezgodnosci (wyroby niespetniajgce wymagan) muszg byc¢ zidentyfikowane i
nadzorowane.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci w toku produkcji dostawca powinien w odpowiedni
Sposob oznaczyc¢ i odseparowac wyroby niezgodne, aby nie trafity do dalszego
przetwarzania.
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Dostawca ma bezwzgledny obowigzek poinformowaé przedstawicieli PILC Jozef Grzybowski
0 kazdej zidentyfikowanej niezgodnosci.

Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy niezgodnosc¢ zostata wykryta przez dostawce juz po dostawie
wyrobu do PILC Jézef Grzybowski.

Wyroby niezgodne z zamowieniem/umowg zidentyfikowane podczas procesu produkcji nie
mogg by¢ dostarczone, chyba ze PILC J6zef Grzybowski wyrazi pisemnie zgode na dostawe
niezgodnego wyrobu.

W przypadku niezgodnosci zidentyfikowanych przez PILC J6zef Grzybowski na
dostarczonych wyrobach, PILC J6zef Grzybowski przesle do dostawcy Protokot
Reklamacyjny.

Dostawca ma 5 dni robocze na rozpatrzenie reklamaciji.
Reklamacja moze zawiera¢ 2 rodzaje dyspozyciji:

a) zwrot do dostawcy wyrobow niezgodnych w celu ich wymiany na zgodne;
b) naprawa/poprawa.

Dodatkowo dostawca jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy zaistniatej sytuacji w celu
wyeliminowania mozliwosci powtdrzenia sie analogicznej niezgodnosci w przysztosci oraz
przekazania raportu z tej analizy do PILC Jozef Grzybowski (Patrz punkt 10.2. Niezgodnosci i
dziatania korygujace).

9. OCENA EFEKTOW DZIALANIA
9.1. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

Dostawca zobowigzany jest do monitorowania i mierzenia wtasciwosci wyrobu na
odpowiednich etapach procesu produkcji wyrobu w celu upewnienia sie czy zostaty spetnione
wymagania dla wyrobu okreslone w zamdéwieniu/umowie.

9.2. Audyt wewnetrzny
Brak sprecyzowanych wymagan.
9.3. Przeglad Zarzadzania
Brak sprecyzowanych wymagan.
10. DOSKONALENIE
10.1. Postanowienia ogdlne
Brak sprecyzowanych wymagan.
10.2. Niezgodnosci i dziatania korygujace

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przez PILC J6zef Grzybowski na wyrobach lub
dokumentach dostawcy, niezgodnosc¢ ta musi by¢ w ciggu 3 dni potwierdzona przez
przedstawiciela dostawcy.
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Nastepnie w ciggu 21 dni kalendarzowych (jesli nie ustalono inaczej) dostawca jest
zobowigzany do sporzgdzania i dostarczania do PILC Jozef Grzybowski raportu

zawierajgcego:

a) natychmiastowg akcje korekcyjna,

b) opis przyczyny niezgodnosci,

c) opis akcji korygujgcej w celu usuniecia przyczyn,
d) plan wprowadzenia akcji korygujace;j.

10.3. Ciagte doskonalenie

Brak sprecyzowanych wymagan.
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