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1 Wprowadzenie / Introduction

Klienci PILC Jozef Grzybowski wymagajq
zapewnienia bezpiecznych i wysokiej jakosci
wyrobéw i ustug, co czyni koniecznym
zdecydowane i ciggte doskonalenie systemu
zarzadzania jakoscia. Dlatego od dostawcow
wymaga sie takiego systemu jakosci, ktéry

spetni  niniejsze minimalne  wymagania
jakosciowe PILC Jdzef Grzybowski.
Precyzyjnosc produkowanych wyrobdw,

wymagajaca zastosowania odpowiedzialnosé
za produkowane wyroby naktadajg na PILC
Jézef Grzybowski koniecznos¢ kwalifikowania,
nadzorowania i przegladu dostawcow.
Posiadanie  przez  dostawce  certyfikatu
systemu zarzadzania jakoscig nie daje
automatycznie aprobaty PILC Jozef
Grzybowski jako dostawcy, lecz jest znaczace
dla tej aprobaty. PILC Jozef Grzybowski ocenia

i wybiera dostawcow na podstawie ich
zdolnosci do spetnienia wymagan
jakosciowych, przy czym zakres i rodzaj

nadzoru nad dostawcg zalezy od wplywu
dostarczanych wyrobow i/lub ustug na
realizacje produkcji i wyrdob koncowy.

Niniejszy dokument postuguje sie, jako
podstawa, wymaganiami normy 1SO
9001:2015 - Systemy Zarzadzania Jakoscig -
Wymagania i jest uzupetniony o dodatkowe
wymagania jakosciowe dla dostawcéw PILC
Jozef Grzybowski.

Schemat numerowania
z normg ISO 9001:2015.

punktéw zgodny

PILC Jozef Grzybowski's clients require the provision
of safe and high-quality products and services,
which  makes it necessary to decisively
and continuously improve the quality management
system. Therefore, suppliers are required to have
a quality system that meets these minimum quality
requirements of PILC Jézef Grzybowski.

The precision of the manufactured products,
the demanding responsibility for the manufactured
products impose on PILC Jozef Grzybowski
the necessity to qualify, supervise and review
suppliers. Having a quality management system
certificate by the supplier does not automatically
grant approval to PILC Jozef Grzybowski as
a supplier, but it is significant for this approval. PILC
Jozef Grzybowski evaluates and selects suppliers
based on their ability to meet quality requirements,
while the scope and type of supervision over
the supplier depends on the impact of the delivered
products and/or services on the production and final
product.

This document is based on the requirements of ISO
9001:2015 - Quality Management Systems -
Requirements and is supplemented with additional
quality requirements for PILC suppliers Jozef
Grzybowski.

Point numbering scheme in accordance with ISO
9001:2015.
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2 Zakres |/ Scope

2.1 Postanowienia ogdlne / General provisions

Niniejszy dokument ustanawia podstawowe
wymagania stawiane dostawcom PILC  Jdzef
Grzybowski, ktoérych spetnienie stanowi element
procesu kwalifikacji i zatwierdzenia dostawcéw i jest
czesécig Systemu Zarzadzania Jakoscig PILC Jozef

Grzybowski.

2.2 Zastosowanie / Use

Wymagania zawarte w niniejszym dokumencie
dotycza wszystkich dostawcow i powinny by¢ przez
nich spetnione w zakresie wymaganym
umowa/kontraktem/zamowieniem. Jest to warunek
konieczny do uzyskania statusu zatwierdzonego
dostawcy PILC Jézef Grzybowski.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy
wymaganiami zamowienia/umowy/kontraktu,
a postanowieniami niniejszego dokumentu,
obowigzujq wymagania zawarte
w zamoéwieniu/umowie/kontrakcie.

This document sets out the basic requirements for
PILC Jbézef Grzybowski suppliers, the fulfillment
of which is part of the supplier qualification
and approval process and is part of the PILC Jozef
Grzybowski Quality Management System.

The requirements contained in this document apply
to all suppliers and should be met by them
to the extent required by the agreement/
contract/order. This is a prerequisite for obtaining
the status of an approved PILC supplier Jozef
Grzybowski.

In the event of any conflict between
the requirements of the order/agreement/contract
and the provisions of  this document,
the requirements  contained in the order/
agreement/ contract shall prevail.

2.3 Dokumenty nadrzedne / Master documents

PN-EN ISO 9001:2016
Systemy Zarzadzania Jakoscig - Wymagania.

PN-EN ISO 9000:2015
Systemy  Zarzadzania
i terminologia.

Jakoscia -  Podstawy

AS/EN 9100:2016, wyd. D

Systemy Zarzadzania Jakoscig. Lotnictwo

- Wymagania dla Organizacji zajmujacych sig
lotnictwem, astronautyka i obronnoscia.

PN-EN ISO 9001:2016
Quality Management Systems - Requirements.

PN-EN ISO 9000:2015

Quality Management Systems - Basics
and terminology.

AS/EN 9100:2016, ed. D

Quality Management Systems. Aircraft

- Requirements for Organizations dealing

with aviation, astronautics and defence.
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3 Terminy i definicje / Definitions

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy
i definicje podane w normie ISO 9001:2016.

Dostawca - organizacja lub osoba, ktora dostarcza
wyrob lub ustuge.

Naprawa - jest to doprowadzenie wyrobu do stanu,
ktory jest akceptowalny, poprzez dodatkowy proces
zaakceptowany przez Klienta.

Poprawa - jest to usuniecie niezgodnosci w taki
sposéb by wyréb odpowiadat wymaganiom
rysunku/norm.

Materiatl sfalszowany - nielegalna lub
nieautoryzowana kopia, substytut, zamiennik
$wiadomie oznaczony, zidentyfikowany
i przedstawiony, jako oryginalny, niemodyfikowany
materiat pochodzacy od Autoryzowanego Zrddta
Dostaw.

Materiat podejrzany - materiat, ktérego przeglad
(zawierajacy nie tylko inspekcje wizualng czy testy)
dostarcza watpliwosci, co do jego autentycznosci.

Nieautoryzowane zrédlo dostaw - Zrodlo
niespetniajace definicji zrédta autoryzowanego.
Przyktadowo: niezalezny dystrybutor, sprzedawca
nieposiadajacy pisemnego upowaznienia
oryginalnego wytwarcy.

In this document, the terms and definitions given
in ISO 9001:2016 are used.

Supplier - an organization or person that provides
a product or service.

Repair - this is bringing the product to an acceptable
condition through an additional process approved
by the customer.

Correction - this is the removal of non-conformities
in such a way that the product meets
the requirements of the drawing/standards.

Counterfeit material - an illegal or unauthorized
copy, substitute, substitute knowingly marked,
identified and presented as original, unmodified
material from an Authorized Source of Supply.

Suspicious material - material whose review
(including not only visual inspection or testing)
raises doubts as to its authenticity.

Unauthorized Source of Supply - a source that
does not meet the definition of an authorized source.
For example: an independent distributor, a seller
not authorized in writing by the original
manufacturer.
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4 Kontekst Organizacji / Organizational Context

Dostawca musi:

a) posiada¢ zdolno$¢ techniczng do wykonywania
i/lub dostarczania wyrobdw spetniajacych
wymagania PILC Jézef Grzybowski;

b) umozliwi¢ wstep przedstawicieli PILC Jozef
Grzybowski, jego klientow lub stosownego organu
nadzoru dla przeprowadzenia przegladu/audytu
w zakresie  kontraktu/umowy/zamoéwienia  wraz
z umozliwieniem dostepu do wszystkich
udokumentowanych informacji na kazdym poziomie
tancucha dostaw;

c) posiadac¢ certyfikowany system jakosci zgodny
z wymaganiami ISO 9001 lub Part 21G, Part 21].

5 Wsparcie / Support

The supplier must:

a) have the technical capacity to manufacture and/or
deliver products that meet the requirements of PILC
Jozef Grzybowski;

b) allow the access of representatives of PILC Jozef
Grzybowski, his clients or the relevant supervisory
authority to conduct a review/audit in the scope
of the contract/agreement/order, including access
to all documented information at each level of the
supply chain;

c) have a certified quality system in accordance
with the requirements of ISO 9001 or Part 21G,
Part 21].

5.1 Nadzér nad udokumentowanymi informacjami / Control of documented

information

Dostawca powinien posiadacd odpowiednie
procedury, aby zapewni¢ prawidtowg i efektywng
kontrole catosci dokumentacji i zapisow, w tym
oprogramowania komputerowego zaangazowanego
na rzecz realizacji zamowien PILC Jozef Grzybowski
wiacznie z procedurami zapewniajacymi formalne
wycofanie nosnikéw zawierajacych nieaktualne lub
niekompletne dane komputerowe.

prowadzenia
nadzorowania)

Dostawca
(whasciwego

jest zobowigzany do
identyfikowania i

i archiwizowania dokumentacji technicznej
i jakosciowej zwigzanej z realizacjg
zamowien/kontraktéw/umoéw  dla PILC  Jozef

Grzybowski (w szczegdlnosci rysunkoéw, technologii,
zamoéwien, przewodnikoéw pracy, atestow, Swiadectw
jakosciowych itp.) dla:

a) danych potwierdzajacych zgodno$¢ wyrobu,
czesci lub akcesorium - przez okres nie krotszy niz
trzy lata od daty wydania deklaracji zgodnosci .

b) danych uznanych za istotne dla zapewnienia
ciagtej zdatnosci do lotu - przez caly okres
eksploatacji wyrobu, czesci lub akcesorium o ile
klient nie okresli inaczej.
c) pozostatych zapisow -
sporzadzenia.

minimum 3 lata od

Zapisy sporzadzone przez dostawce w zwigzku
z realizacjg kontraktu/umowy/zamoéwienia, w tym
dotyczace personelu, majg by¢ dostepne dla
przedstawicieli PILC Jézef Grzybowski, jego klientéw

The supplier should have appropriate procedures
in place to ensure proper and effective control of all
documentation and records, including computer
software used for the execution of PILC orders Jozef
Grzybowski, including procedures ensuring the
formal withdrawal of media containing outdated
or incomplete computer data.

The supplier is obliged to keep (properly identify and

supervise) and archive technical and quality
documentation related to the implementation
of orders/contracts/agreements for PILC J&zef

Grzybowski (in particular drawings, technologies,
orders, work guides, approvals, quality certificates,
etc.) for:

a) data confirming the conformity of the product,
part or accessory - for a period not shorter than
three years from the date of issuing the declaration
of conformity.

b) data considered essential to ensure continued
airworthiness - for the life of the product, part
or appliance, unless otherwise specified
by the customer.

c) other entries - a minimum of 3 years from
the date of preparation.

Records drawn up by the supplier in connection
with the performance of the contract/
agreement/order, including those concerning
personnel, are to be available to representatives
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lub stosownego organu nadzoru i nie moga by¢
zniszczone po uptywie okreslonego czasu bez zgody
PILC Jozef Grzybowski.

of PILC Jézef Grzybowski, its clients or the relevant
supervisory authority and cannot be destroyed after
the specified period without the consent of PILC Jézef
Grzybowski.

6 Dzialania operacyjne / Operational activities

6.1 Planowanie i

nadzér nad dziataniami

operacyjnymi / Planning

and supervision of operational activities

Przed przystgpieniem do realizacji
zamowienia/umowy/kontraktu dostawca powinien
dokona¢ przegladu posiadanej dokumentacji,
a w szczegolnosci  rysunku, norm, warunkow
technicznych oraz przeanalizowa¢ posiadang
dokumentacje techniczng pod katem mozliwosci
wykonawczych oraz uwzgledni¢  wymagania
dotyczace zapobiegania, wykrywania i usuwania
obiektdw obcych. Dostawca jest zobowigzany do
zaplanowania i opracowania w formie pisemnej
(dopuszcza sie forme papierowg i elektroniczng)
procesow niezbednych do wykonania wyrobu/ustugi.

Before proceeding with the execution of the order/
agreement/ contract, the supplier should review
the documentation in its possession, in particular
the drawing, standards, technical conditions
and analyze the technical documentation in terms
of implementation possibilities and take into account
the requirements for the prevention, detection
and removal of foreign objects. The supplier is
obliged to plan and develop in writing (paper and
electronic form is acceptable) the processes
necessary to perform the product/service.

6.2 Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobow i ustug / Specification
of product and service requirements:

Dostawca jest zobligowany do zapobiegania
i minimalizowania mozliwosci uzycia materiatow
sfatszowanych/przeterminowanych (wyrobdéw
finalnych wtacznie z czesciami elektrycznymi,
elektronicznymi i  elektromechanicznymi) na
potrzeby realizacji zamdwienia klienta.

W przypadku podejrzenia o mozliwos$ci przenikniecia

The supplier is obliged to prevent and minimize

the possibility of using  counterfeit/outdated
materials (final products, including electrical,
electronic and electromechanical parts)

for the purpose of fulfilling the customer's order.

In the event of a suspicion that suspect or counterfeit

materiatu podejrzanego bgdz sfatszowanego do

material may have penetrated into the deliveries,

dostaw, dostawca zobowigzany jest do przekazania

the supplier is obliged to provide information on this

informacji na ten temat do dziatu jakosci PILC Jézef

subject to the quality department of PILC Jézef

Grzybowski.

Grzybowski.

6.3 Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz

/|  Supervision of

and services
Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢

procesow, ustug, wyrobdéw dostarczanych do PILC
Jozef Grzybowski.

externally supplied processes,

products

The supplier is fully responsible for the quality
of processes, services and products delivered
to PILC Jozef Grzybowski.

6.3.1 Postanowienia ogélne / General provisions

W przypadku zakupow realizowanych na rzecz PILC
Jozef Grzybowski zamdwienie musi zawierad
informacje o prawie wstepu przedstawicieli PILC
Jozef Grzybowski oraz organdéw nadzoru na teren
dostawcy zamawianego wyrobu.

In the case of purchases made for PILC Jdzef
Grzybowski, the order must contain information on
the right of access of representatives of PILC Jézef
Grzybowski and supervisory authorities
to the premises of the supplier of the ordered
product.
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Kazde zamoéwienie musi zawiera¢ wymog | Each order must contain a requirement
zapewnienia przez dostawce peinej | for the supplier to ensure full traceability
identyfikowalnosci dostarczanego materiatu tj. | of the supplied material, i.e. provide documents

dostarczenia dokumentéw poswiadczajacych kazdy
z krokéw Sciezki dostaw az do oryginalnego
wytworcy

6.3.2

W przypadku koniecznosci przekazania czesci zadan
wynikajacych z zamédwienia do poddostawcy,
dostawca zobowigzany jest rowniez do przekazania
wszystkich wymagan PILC Jézef Grzybowski,
szczegolnie dotyczacych proceséw specjalnych.

certifying each of the steps of the supply path
to the original manufacturer.

Informacje dla dostawcéw / Information for Suppliers

If it is necessary to transfer part of the tasks under
the order to a sub-supplier, the supplier is also
obliged to transfer all the requirements of PILC Jozef
Grzybowski, especially regarding special processes.

6.4 Zabezpieczenie wyrobu / Product protection

Dostawca powinien zabezpieczy¢ wyrdb podczas
produkcji i w transporcie. Zabezpieczenie powinno
odnosi¢ sie réwniez do transportu wyrobu do PILC
Jozef Grzybowski zgodnie z wymaganiami klienta.

The supplier should secure the product during
production and transport. The security should also
apply to the transport of the product to PILC Jozef
Grzybowski in accordance with the customer's
requirements.

6.5 Zwolnienie wyrobéw i ustug / Release of Goods and Services

Wszystkie dostarczane PILC Jézef Grzybowski
wyroby muszg posiada¢ dokument jakosci okreslony
w zamodwieniu/kontrakcie/umowie podpisany przez
osobe odpowiedzialng ze strony dostawcy,
pos$wiadczajacy zgodnos¢ dostarczonych wyrobow ze
wszystkimi wymaganiami
zamoéwienia/kontraktu/umowy.

Na dokumencie takim powinny znalez¢ sie, jako
minimum, nastepujace dane:

a) nazwa, adres (zgodnie z zamdwieniem),

b) numer czesci, numer seryjny/numer partii,

¢) numer zaméwienia/umowy/kontraktu,

d) wszelkie informacje dotyczace odstepstw,
niezgodnosci, zezwolen itp.,

e) oswiadczenie o zgodnosci z wymaganiami
zamoéwienia/kontraktu/umowy,

f) podpis upowaznionego przedstawiciela dostawcy.

All products delivered to PILC Jozef Grzybowski must
have a quality document specified in the order/
contract/agreement signed by a responsible person
on the part of the supplier, certifying the compliance
of the delivered products with all the requirements
of the order/contract/agreement.
The document should contain,
the following information:

a) name, address (according to the order),

b) part number, serial number/batch number,
c) order/agreement/contract number,
d) all information regarding
non-compliances, permits, etc.,

e) statement of compliance with the requirements
of the order/contract/agreement,
f) signature of an authorized
of the supplier.

as a minimum,

deviations,

representative
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7 Ocena efektywnosci dzialalnosci /| Assessment

of the effectiveness of activities

7.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena / Monitoring, measurement,

analysis and evaluation

Dostawca zobowigzany jest do monitorowania
i mierzenia na odpowiednich etapach procesu
realizacji wyrobu jego witasciwosci w celu

sprawdzenia czy zostaly spetnione wymagania dla
wyrobu - wg wymagan zamoéwienia/ kontraktu.

8 Doskonalenie / Perfecting

8.1 Niezgodnosci i dziatania
and Corrective Actions

Dostawca jest zobowigzany do poinformowania
o potencjalnych niezgodnosciach  wystepujacych
w odniesieniu do pozycji dostarczanych przez
podwykonawce i utatwi¢ bezposrednig komunikacje
pomiedzy PILC Jézef Grzybowski i podwykonawcg
w razie potrzeby.

Kazda niezgodno$¢ stwierdzona przez PILC Jozef
Grzybowski na wyrobach lub dokumentach dostawcy
musi by¢ w ciggu 3 dni potwierdzona, a w ciggu
28 dni kalendarzowych (jesli nie ustalono inaczej)
zostaé sporzadzony i dostarczony do PILC Jézef
Grzybowski raport zawierajacy:

a) natychmiastowaq akcje korekcyjna,

b) opis przyczyny,

c) opis akcji korygujacej w celu usunigcia przyczyn,
d) plan wprowadzenia akcji korygujacej.

The supplier is obliged to monitor and measure its
properties at the appropriate stages of the product
implementation process in order to check whether
the requirements for the product have been met -
according to the requirements of the order/contract.

korygujace / Non-Conformances

The supplier is obliged to inform about potential
discrepancies in relation to the items delivered
by the subcontractor and to facilitate direct
communication between PILC J6zef Grzybowski
and the subcontractor if necessary.

Each discrepancy found by PILC Jozef Grzybowski
on the products or documents of the supplier must
be confirmed within 3 days, and within 28 calendar
days (unless otherwise agreed) a report must be
prepared and delivered to PILC Jézef Grzybowski
containing:

a) immediate corrective action,

b) description of the cause,

C) a description of the corrective action to remove
the causes,

d) a plan for implementing corrective action.
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8.1.1 Postepowanie w przypadku dostarczenia wyrobu niezgodnego / Proceedings
in the event of delivery of a non-conforming product

Wyroby niezgodne z zamédwieniem/ kontraktem/
umowg nie mogg by¢ dostarczone, chyba ze PILC
Jozef Grzybowski wyrazi pisemnie zgode na takag
dostawe.

W przypadku zgody na dostarczenie wyrobu
niezgodnego, charakterystyki niezgodne wyrobdéw
iich numery fabryczne musza by¢ wyraznie
oznaczone i ujete w dostarczanym wraz z wyrobem
dokumencie jakosci dostawcy.

Zgoda na dostarczenie wyrobu niezgodnego stanowi
podstawe do negocjacji ceny i nie zdejmuje
z dostawcy odpowiedzialnosci za dostarczany wyrdb.
W przypadku niezgodnosci znalezionej przez PILC
Jozef Grzybowski na dostarczonych wyrobach, PILC
Jozef Grzybowski przesle do dostawcy Protokot
Reklamacyjny.
Dostawca ma 3 dni
reklamacji.

robocze na rozpatrzenie

Reklamacja moze zawierac 2 rodzaje dyspozycji:
a) zwrot do dostawcy wyrobdw niezgodnych w celu
ich wymiany na zgodne - dostawca ma 14 dni
kalendarzowych od otrzymania reklamacji na
wystanie nowego, zgodnego wyrobu. Wszystkie
koszty zwigzane z odestaniem wyrobdow
niezgodnych pokrywa dostawca,

b) naprawa/poprawa w PILC Jézef Grzybowski -
dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie
koszty poniesione przez PILC Jézef Grzybowski na
wykonang naprawe/poprawe. Wowczas wystawiana
jest nota obcigzeniowa.

W obu przypadkach dostawca ma obowigzek
przeanalizowac¢ niezgodnos$¢ oraz dostarczy¢ do PILC
Jozef Grzybowski pisemny raport z wnioskami.

Products inconsistent with the order/ contract/
agreement cannot be delivered, unless PILC Jozef
Grzybowski agrees to such delivery in writing.

In the <case of consent to the delivery
of a non-compliant product, the non-compliant
characteristics of the products and their serial
numbers must be clearly marked and included in the
supplier's quality document delivered with the
product.

Consent to deliver a non-conforming product is
the basis for price negotiations and does not relieve
the supplier of responsibility for the delivered
product.

In the event of discrepancies found by PILC lozef
Grzybowski on the delivered products, PILC Jozef
Grzybowski will send a Complaint Protocol
to the supplier.

The supplier has 3 business days to consider
the complaint.

A complaint may contain 2 types of instructions:

a) return of non-conforming products to the supplier
for replacement with compliant ones - the supplier
has 14 calendar days from receipt of the complaint
to send a new, compliant product. All costs related
to the return of non-conforming products are
covered by the supplier,

b) repair/improvement at PILC Jézef Grzybowski -
the supplier shall be liable for all costs incurred
by PILC Jozef Grzybowski for the repair/
improvement performed. Then a debit note is issued.
In both cases, the supplier is obliged to analyze
the non-compliance and provide PILC Jdzef
Grzybowski with a written report with conclusions.




